Polityka Prywatnosci

Szanowny Gosciu,

Dbamy o Twojg prywatnosé i chcemy, zebys podczas korzystania z naszych ustug czut sie

komfortowo i bezpiecznie, dlatego przygotowalismy dokument, z ktérego uzyskasz szczegdtowe

informacje dotyczgce przetwarzania Twoich danych osobowych.
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1. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i ochrony
danych osobowych pozyskanych przez Witryne internetowg, korzystajgcych z witryny
internetowej dostepnej pod adresem internetowym: https://www.hotel-diamond.pl/
zwanego dalej Witryna internetowym. Dokument opisuje przede wszystkim podstawy,
cele, zakres przetwarzania danych osobowych, wskazuje podmioty, ktérym dane s3g
powierzane, a takze zawiera informacje dotyczace plikdw cookies oraz narzedzi
analitycznych stosowanych w ramach Witryny internetowej.

2. Wszystkie stowa i wyrazenia, ktore zastosowano w niniejszym dokumencie, a
rozpoczynajgce sie duzg literg (np. Gos¢, Ustugodawca, Rezerwacja, Witryna) majg
znaczenie nadane im w Regulaminie Witryny internetowej, ktéry jest dostepny na
stronie internetowe;.

3. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Witryny

internetowej, w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych



oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia
27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1), zwanym dalej RODO (tutaj mozna
zapoznac sie z trescig rozporzadzenia http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679), jest Mariusz Chmielewski, prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg pod DIAMOND SPOtKA Z O. O. ul. Jana lll Sobieskiego 16 84-230
Rumia, NIP 588 24 71 105, REGON 389514074, KRS 0000912166, tel. +48 58 671 08 95,
email: iodo@hotel-diamond.pl zwany dalej Administratorem i bedacy jednoczes$nie

Ustugodawcg Witryny internetowej.

Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane zgodnie z przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.).

. Administrator danych osobowych os$wiadcza, iz Polityka prywatnosci petni role

informacyjnag co oznacza, iz nie jest ona zrédtem obowigzkéw dla Uzytkownikdéw i Gosci
Witryny internetowej. Jej celem jest okreslenie dziatan podejmowanych przez
Administratora oraz opis powigzanych z Witryng internetowg ustug, narzedzi i
funkcjonalnosci, z ktérych korzystajg Gosci Witryny o np. w celu rejestracji dokonania
rezerwacji w Hotelu, zapisu na Newsletter czy innych dziatarn podejmowanych w ramach
Witryny internetowe;j.

§2 Informacje ogdlne

. Administrator Witryny internetowej doktada wszelkich staran w celu ochrony

prywatnosci Uzytkownikéw i Gosci Witryny internetowej oraz wszelkich danych i
informacji, ktére zostaty od Nich pozyskane. Z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje
techniczne srodki ochrony, zaréwno programistyczne jak i organizacyjne, tym samym
zapewniajgc catkowitg ochrone przed ich udostepnieniem, ujawnieniem, utraceniem,
zniszczeniem, nieuprawniona modyfikacja czy przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujacych przepiséw prawa.

. Administrator informuje, Zze W.itryna internetowa stosuje protokdt transmisji,
zapewniajacy bezpieczenstwo przesytania danych w Internecie, a mianowicie posiada
zainstalowany protokoét SSL (Secure Socket Layer v3). Jest to rodzaj zabezpieczenia
polegajagcy na kodowaniu danych przed ich wystaniem z przegladarki Goscia i
dekodowaniu po bezpiecznym dotarciu na serwer Witryny internetowej. Informacja
wysytana z serwera do Goscia jest réwniez kodowana, a po osiggnieciu celu
dekodowana.

Dane zbierane przez Administratora przetwarzane s3 zgodnie z prawem, z
poszanowaniem zasad rzetelnosci i przejrzystosci, gromadzone sg w minimalnym
zakresie koniecznym dla wyszczegdlnionych celéw i przetwarzane zgodnie z nimi,



niepoddawane dalszemu przetworzeniu niezgodnemu z tymi celami, adekwatne i
poprawne merytorycznie w stosunku do przeznaczenia oraz przechowywane w sposéb
umozliwiajgcy identyfikacje oséb, ktérych dane dotyczg. Okres przechowywania danych
uzalezniony jest od celu przetwarzania i ograniczony do momentu uzyskania zatozonego
celu.

Administrator Witryny internetowej na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w
Polityce prywatnosci posiada dostep do danych, moze jednak powierzy¢é dane osobowe
Gosci podmiotom zewnetrznym, wspotpracujgcym z Administratorem. Takie powierzenie
jest mozliwe wytacznie na podstawie stosownych umoéw powierzenia danych
osobowych, zawartych pomiedzy Administratorem a podmiotem przetwarzajacym.
Umowy zawierajg zapis okreslajacy zakres oraz warunki przetwarzania danych
osobowych koniecznych do realizacji ustug. Administrator oswiadcza, ze wspodtpracuje
tylko z podmiotami, ktére gwarantujg ze swojej strony bezpieczenstwo proceséw
przetwarzania danych osobowych poprzez wdrozenie zabezpieczenn odpowiadajgcych
wymaganiom okreslonych w RODO.

Administrator ma prawo, a takze ustawowy obowigzek do przekazania informacji
dotyczacych Gosci Witryny internetowej organom wiadzy publicznej np. w zwigzku z
prowadzeniem postepowan o mozliwe naruszenia prawa lub podmiotom trzecim, ktére
zgtoszg takie zadanie na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.
Korzystanie z ustug oraz narzedzi udostepnionych w ramach Witryny internetowej, a
takze podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne. Ich podanie moze
by¢ jednak konieczne do zawarcia i zrealizowania Umowy sprzedazy na odlegtos¢ lub
Umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej w Witrynie internetowej, tym samym ich
brak uniemozliwi zawarcie takiej Umowy. Zakres danych koniecznych do zawarcia
Umowy wskazany jest na stronie Witryny internetowej oraz w Regulaminie Witryny
internetowe;j.

Gos¢ korzystajacy z ustug i narzedzi udostepnionych w ramach Witryny internetowe;j
potwierdza, ze zapoznat sie z postanowieniami niniejszej Polityki prywatnosci oraz
Regulaminu Witryny internetowej, jednocze$nie wyrazajac zgode (jesli zachodzi taka
potrzeba) na wykorzystywanie jego danych osobowych zgodnie z tymi postanowieniami
poprzez zaznaczenie odpowiednich checkboxéw zamieszczonych na stronie Witryny
internetowej (tresci checkboxéw okreslajg cel w jakim beda wykorzystywane podane
dane osobowe).



§3 Odbiorcy danych osobowych Witryny internetowej

W celu zapewnienia prawidtowego dziatania Witryny internetowej, w tym dla realizacji
zawieranych Umoéw Sprzedazy Administrator korzysta z ustug podmiotéw zewnetrznych.
Administrator przekazuje dane wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji
danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie koniecznym do jego
zrealizowania.

Przyktadowymi odbiorcami danych osobowych Gosci Witryny internetowej sa:

e podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg — Administrator
powierza dane osobowe Klienta podmiotowi obstugujgcemu dang ptatnosé w
zakresie niezbednym do realizacji ustugi,

e podmioty dostarczajgce systemy do analizy ruchu w Witrynie internetowej,

e podmioty przeprowadzajgce kampanie marketingowe,

e dostawcy ustug wspomagajacych prace Administratora Witryny internetowej np.
dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Witryny internetowe;j,
poczty elektronicznej, hostingodawcy,

e podmioty $wiadczgce ustugi ksiegowe.

Odbiorcy danych (podmioty zewnetrzne) przetwarzajg dane osobowe na podstawie
podpisanych z Administratorem Witryny internetowej stosownych uméw powierzenia.
Podmioty te gromadzg, przetwarzaja, przechowujg dane osobowe zgodnie z posiadanymi
regulaminami i politykami prywatnosci.

Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcéw i Gosci Witryny internetowej
Administrator powierza nastepujacym podmiotom:

o KAJWARE., ul. Zbozowa 3, 30-002 Krakéw, NIP: 6772450574, REGON: 385399570 —
podmiot obstugujgcy modut rezerwacyjny uruchamiany na stronie Witryny
internetowe;.

e System pfatnosci Tpay nalezacy do firmy Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. plac
Andersa 3, 17 pietro 61-894 Poznan, KRS: 0000412357, NIP: 7793061579, REGON:
300878437 — w celu umozliwienia dokonania ptatnosci elektronicznych.

§4 Pozyskiwanie, gromadzenie cel, zakres oraz czynnosci przetwarzania

Administrator pozyskuje informacje o Uzytkownikach m.in. poprzez gromadzenie logéw
serwera, adreséw IP, parametrow oprogramowania i sprzetu, przeglgdane strony, numer
identyfikacyjny urzadzenia mobilnego oraz inne dane dotyczgce urzadzen i korzystania z
systemdéw. Gromadzenie powyzszych informacji bedzie miato miejsce w zwigzku z



korzystaniem z Witryny internetowej. Dane te nie s3 wykorzystywane przez
Administratora w celu identyfikacji Uzytkownika/Goscia.

2. 0Od Klientéw moga by¢ takze gromadzone dane nawigacyjne, w tym informacje o linkach
i odnosnikach lub innych czynnosciach podejmowanych w Witrynie internetowej, aby
utatwié¢ korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz w celu poprawy
funkcjonalnosci tych ustug.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do filtrowania i blokowania wiadomosci
przesytanych poprzez wewnetrzny system wiadomosci, w szczegdlnosci jesli maja
charakter spamu, zawierajg niedozwolone tresci lub w inny sposéb zagrazajg
bezpieczenstwu Uzytkownikéw Witryny internetowej.

4. W ramach prowadzonej Witryny Internetowej Administrator przetwarza dane osobowe
Klientow/ Gosci w nastepujacych celach:

e podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie Goscia; zagwarantowanie
petnej obstugi Uzytkownika Witryny w tym zakfadania i zarzadzania kontem,
kontaktowania sie z Uzytkownikami w odpowiedzi na zapytania przestane przez
formularz  kontaktowy, kontaktowania sie z Uzytkownikami/Goscmi za
posrednictwem poczty elektronicznej w odpowiedzi na przestane zapytania,

e Swiadczenia ustug niewymagajacych zatozenia konta i zakupu Ustug, tj. przegladania
stron www Witryny internetowej, obstugi wyszukiwarki Ofert, monitorowania
aktywnosci wszystkich oraz konkretnych Uzytkownikdw,

e dostosowywania oferty i doswiadczen Uzytkownika,

e wykonania Umowy sprzedazy lub Umowy dotyczacej swiadczenia Ustug droga
elektroniczng,

e prowadzenia statystyk korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci dostepnych w
Witrynie internetowej,

e utatwienia korzystania z Witryny internetowej oraz zapewnienia bezpieczenstwa
informatycznego Witryny,

e ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen oraz obrony przed roszczeniami w
postepowaniu sgdowym i innymi organami egzekucyjnymi,

e rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskéw oraz odpowiedzi na pytania,

e marketingu bezposredniego produktéw i ustug,

o wysytki Newsletter.

5. Administrator informuje, ze zbiera, przetwarza i przechowuje nastepujace dane Gosci:
imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), numer telefonu
kontaktowego, adres (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢,
kraj), adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci/siedziby (jezeli jest inny niz adres
dostawy).



10.

11.

12

13

W przypadku Ustugobiorcédw lub Gosci nie bedacych Konsumentami Administrator moze
przetwarza¢ dodatkowo takie dane jak: nazwe Firmy oraz numer identyfikacji
podatkowej (NIP) Ustugobiorcy lub Goscia.

Dane osobowe, ktdére sg gromadzone w celach wskazanych w Polityce Prywatnosci beda
przechowywane przez okres realizacji ustug (w tym ustug elektronicznych i wysytki)
Swiadczonych przez Administratora oraz przez okres wynikajagcy z terminow
przedawnienia roszczen, przepiséw prawa podatkowego, praw Konsumenta czy innych
praw w tym zakresie.

Podstawg przetwarzania danych w zwigzku z obstugg Goscia, ktéra obejmuje kontakt z
Goscia w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie za posrednictwem poczty
elektronicznej, formularza kontaktowego jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO czyli zgoda na
przetwarzanie. Jesli po kontakcie zostanie zawarta umowa, dane beda przetwarzane na
podstawie art.6 ust.1l lit b RODO. Podstawg prawng przetwarzania po ewentualnym
zakonczeniu kontaktu bedzie usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencji
na potrzeby wykazania jej przebiegu w przysztosci (stosownie do art.6 ust.1 lit. f RODO).
Dane Goscia, ktdry zaktadajac Konto dokona rejestracji w Witrynie internetowej beda
gromadzone na podstawie zgody na przetwarzanie (art.6 ust. 1 lit. a RODO). Gdy Gos¢
zdecyduje sie na zawarcie umowy dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b RODO.

Sktadajgc zamowienie w Witrynie internetowej Gos$é¢ podaje dane osobowe, ktére sg
wykorzystywane w celu wykonania umowy czyli w zwigzku z realizacjg Zamowienia/
Rezerwacji (art.6 ust. 1 lit b RODO), wystawienia faktury i wykonania innych czynnosci
zwigzanych z przepisami prawa podatkowego (art. 6 ust. 1 lit. c). W celach archiwalnych i
statystycznych dane bedg przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora (art.6 ust. 1 lit. f RODO).

Podstawg przetwarzania danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen jakie
moze podnosi¢ Administrator lub jakie mogg by¢ podnoszone wobec Administratora jest
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane o zamodwieniach/rezerwacjach beda przetwarzane przez czas niezbedny do
realizacji zamdwienia/rezerwacji, a nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczen z tytutu zawartej umowy. Ponadto, po uptywie tego terminu, dane nadal moga
by¢ przetwarzane w celach statystycznych.

. W ramach funkcjonalnosci na Witrynie internetowej dostepna jest ustuga Newsletter.

Dane przekazane w zwigzku z zapisem na Newsletter wykorzystywane sg wyfacznie do
wysytki Newslettera, na podstawie wyrazonej zgody (stosownie do art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

. Dobrowolnie udzielona zgoda na przesytanie Newslettera lub informacji handlowej moze

by¢ w kazdej chwili cofnieta na wniosek Goscia/Uzytkownika, ktéry zostanie przestany za



posrednictwem poczty elektronicznej. Administrator, po otrzymaniu takiego wniosku-
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie do 48 godzin od momentu otrzymania informacji
o cofnieciu zgody usuwa dane Goscia/Uzytkownika z bazy kontaktow, stuzgcej do
przekazywania informacji handlowych drogg elektroniczna.

14. W ramach Ustugi Newsletter w kazdej chwili mozna sprostowac swoje dane zapisane w
bazie, zazadaé ich usuniecia, rezygnujac z otrzymywania Newslettera a takze skorzystaé z
prawa do przenoszenia danych o ktérym mowa w art. 20 RODO.

§5 Prawa osadb, ktérych dane dotycza

RODO nadaje Gosciom/Uzytkownikom przedmiotowe uprawienia, ich wykaz zamieszczono
ponizej. Przystugujg one bez podania przyczyny, nie sg jednak bezwzgledne i nie beda
przystugiwaé¢ w stosunku do wszystkich czynnos$ci dotyczacych przetwarzania danych
osobowych. W sytuacji, gdy Gos¢/ Uzytkownik bedzie chciat zrealizowaé ktéres z
przystugujacych mu praw, moze w dowolnym momencie przesta¢ oswiadczenie woli na
adres e-mail Witryny internetowej lub adres siedziby Administratora.

1. Prawo dostepu do danych realizowane na podstawie art. 15 RODO.
Gos¢/ Uzytkownik w kazdym czasie moze zgtosic sie do Administratora w celu
potwierdzenia czy jego dane sg przetwarzane, a jesli ma to miejsce Gos¢ ma prawo:

e do uzyskania dostepu do danych osobowych,

e do otrzymania informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych
danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow tych danych,
planowanym okresie przechowywania danych Goscia/Uzytkownika albo o
kryteriach ustalania tego okresu (gdy okreslenie planowanego okresu przetwarzania
danych nie jest mozliwe), o prawach jakie przystugujg Gosciowi/Uzytkownikowi na
mocy RODO (gdy okres$lenie planowanego okresu przetwarzania danych nie jest
mozliwe), o prawach przystugujacych Gosciowi na mocy RODO oraz o prawie
wniesienia skargi do organu nadzorczego, o irédle tych danych, o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o
zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unie
Europejska,

e do uzyskania kopii swoich danych osobowych.

2. Prawo do sprostowania danych realizowane na podstawie art. 16 RODO.
Gosé/Uzytkownik ma prawo zadania od Administratora niezwtocznego sprostowania
jego danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe. Ma réwniez prawo do zadania



uzupetnienia swoich danych osobowych. Aby sprostowaé lub uzupetni¢ swoje dane
osobowe prosimy o przestanie informacji na adres poczty elektronicznej Sklepu
internetowego.

3. Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) — realizowane na
podstawie art. 17 RODO.

a) Gos¢/ Uzytkownik moze wystgpi¢ z zgdaniem do Administratora o usuniecie
wszystkich lub niektérych jego danych,

b) Klient/ Uzytkownik ma prawo zgdania usuniecia jego danych osobowych, gdy:

e dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane lub w
ktorych byty przetwarzane,

e wycofat okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane
w oparciu o zgode Goscia/Uzytkownika,

e wnidst sprzeciw wobec wykorzystywania swoich danych w celach
marketingowych,

e dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,

e dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego,
ktéoremu podlega Administrator;

e dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego.

c) pomimo zgtoszenia przez Goscia/Uzytkownika zadania usuniecia danych osobowych
w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub wycofaniem zgody, Administrator moze
zachowaé pewne dane osobowe w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, jak réowniez do wywigzania sie z
prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa
panstwa cztonkowskiego, ktdremu podlega Administrator,

d) usuniecie danych osobowych lub zaprzestanie ich przetwarzania przez
Administratora moze skutkowaé brakiem mozliwosci realizacji ustug swiadczonych
za posrednictwem Witryny internetowej lub ograniczeniem mozliwosci korzystania
z funkcjonalnosci Witryny.

4. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz prawo do cofniecia zgody
realizowane na podstawie art. 7. ust. 3 RODO.
a) Gos¢ Uzytkownik akceptujgc oswiadczenia umieszczone przez Administratora w
interaktywnych formularz dostepnych na stronie Witryny internetowej, wyraza
zgode na przetwarzanie swoich danych w okreslonych celach,



b)

d)

e)

Gos¢/Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na przetwarzanie jego danych w
dodatkowych celach poprzez zaakceptowanie os$wiadczern nieobowigzkowych
zaproponowanych w formularzach dostepnych na stronie Witryny internetowej,
Gos¢ ma prawo do cofniecia kazdej zgody, jakag udzielit Administratorowi, cofniecie
zgody bedzie miato skutek od momentu wycofania zgody,

cofniecie zgody nie spowoduje zadnych negatywnych konsekwencji dla
Goscia/Uzytkownika, moze jednak uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug lub
funkcjonalnosci, ktére zgodnie z prawem Administrator moze swiadczy¢ jednie za
zgoda,

cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie danych osobowych dokonywane
przez Administratora zgodnie z prawem przed jego cofnieciem.

5. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych realizowane na podstawie art.21
RODO

a)

b)

Gos¢ / Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw z przyczyn
zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja wobec przetwarzania jego danych
osobowych, w tym profilowania, jezeli Administrator przetwarza dane osobowe w
oparciu o prawnie uzasadniony interes,

przestana przez Goscia / Uzytkownika w formie wiadomosci e-mail rezygnacji z
otrzymywania informacji marketingowych dotyczacych produktow i ustug oznacza
sprzeciw Goscia/Uzytkownika na przetwarzanie jego danych, w tym profilowania
tych celach,

c) jesli Administrator nie bedzie miat innej podstawy prawnej zezwalajacej na

przetwarzanie danych Goscia/ Uzytkownika a wniesiony sprzeciw okaze sie zasadny
dane osobowe wobec ktdérych zostat wniesiony sprzeciw zostang usuniete.

6. Prawo do zgtoszenia zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych

realizowany na podstawie art. 18 RODO

Gos¢/ Uzytkownik ma prawo do zgdania ograniczenia swoich danych osobowych, gdy:

a)

b)

kwestionuje prawidtowos¢ swoich danych osobowych- Administrator danych
osobowych ograniczy przetwarzanie Twoich danych osobowych na czas pozwalajacy
sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,

przetwarzanie danych osobowych Goscia / Uzytkownika jest niezgodne z prawem, a
zamiast usuniecia danych osobowych Gos¢/ Uzytkownik Zzada ograniczenia
przetwarzania swoich danych osobowych,

dane osobowe Goscia / Uzytkownika przestaty by¢ potrzebne do celéow
przetwarzania, ale sg one potrzebne w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen Goscia/ Uzytkownika,



d) gdy Gos¢ / Uzytkownik zgtosit sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych
osobowych — wéweczas ograniczenie przetwarzania nastepuje do czasu stwierdzenia
czy prawnie uzasadnione interesy po stronie Administratora danych osobowych sg
nadrzedne wobec podstaw wskazanych w sprzeciwie Goscia/ Uzytkownika.

Prawo do z3dania przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO)

Go$¢/ Uzytkownik ma prawo do otrzymania od Administratora swoich danych
osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego oraz do przestania ich innemu Administratorowi danych
osobowych.

Mozesz réwniez zazadac, aby to Administrator danych osobowych przestat bezposrednio
dane osobowe Goscia/ Uzytkownika innemu Administratorowi (o ile jest to technicznie
mozliwe).

Gosciowi/ Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w zakresie naruszenia jego praw do ochrony
danych osobowych lub innych praw przyznanych na mocy RODO.

§6 Polityka Cookies, dane eksploatacyjne i analityka

Witryna internetowa uzywa niewielkich plikéw zwanych cookies (ciasteczka), s3 one

zapisywane i przechowywane na komputerze lub innym urzadzeniu korcowym

Uzytkownikow i Gosci Witryny jesli przegladarka internetowa na to pozwala. Cookies

zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na

Urzadzeniu oraz przypisang wartosé.

Cookies stosowane sg w celu optymalizacji procesu korzystania ze strony Witryny, w celu

gromadzenia danych statystycznych, ktére pozwalajg identyfikowaé sposdb korzystania

Uzytkownikéow ze strony Sklepu internetowego, co umozliwia ulepszanie struktury

Witryny internetowej. S3 one rowniez niezbedne do utrzymania sesji Goscia/

Uzytkownika po opuszczeniu przez Niego Witryny internetowe;j.

Administrator wykorzystuje dwa typy plikow Cookies:

e Cookies sesyjne (tymczasowe): sg przechowywane na urzadzeniu koricowym
Goscia/ Uzytkownika i pozostajg tam do momentu zakoriczenia sesji danej
przegladarki. Zapisane informacje sg wowczas trwale usuwane z pamieci
urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek
danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzadzenia Goscia/
Uzytkownika.



e Cookies trwate: sg przechowywane na urzadzeniu Goscia i pozostajg tam do
momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie
Urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z Urzadzenia Goscia/ Uzytkownika.
Mechanizm Cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzadzenia Goscia/ Uzytkownika.

. Administrator ustugi wykorzystuje cookies zewnetrzne w celu:

e zbierania ogdlnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem narzedzi
analitycznych: Google Analytics (Administratorem cookies jest Google LLC z siedzibag
w Stanach Zjednoczonych).

Google LLC jest podmiotem z panstwa trzeciego- Standw Zjednoczonych, ktdre

przystagpity do Privacy Shield w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony

danych osobowych wymaganego przez RODO. W ramach umowy pomiedzy USA a

Komisjg Europejska ta ostatnia stwierdzita odpowiedni poziom ochrony danych w

przypadku przedsiebiorstw posiadajgcych certyfikat Privacy Shield.

. Administrator stosuje kod sledzenia Google Analitycs w celu analizy statystyk strony

internetowej Witryny oraz zarzadzania reklamami Ads; szczegétowe informacje

dotyczace Google Analytics znajdujg sie na stronie:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Gos¢/Uzytkownik w dowolnym momencie, wykorzystujac przegladarke internetowa z

ktorej korzysta, moze zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdw cookies, w tym moze

zablokowaé mozliwos¢ gromadzenia plikdw cookies. Takie dziatanie moze utrudnic lub
uniemozliwi¢ korzystanie z ustug i narzedzi Witryny internetowej, w tym uniemozliwié
ztozenie Zamowienia/ dokonania Rezerwacji.

. Jezeli Gos¢/Uzytkownik podejmie decyzje, iz nie zgadza sie na wykorzystywanie pikow

cookies w opisanych powyzej celach w kazdej chwili moze usung¢ je recznie.

Szczegoétowa instrukcja postepowania i informacje dotyczgce cookies zawarte s3 w menu

pomocy przegladarki internetowej, z ktorej aktualnie korzysta Gosc¢/Uzytkownik.

Przyktadowe przegladarki internetowe obstugujgce wspomniane pliki cookies to: Internet

Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari, Microsoft Edge.

Niektore podmioty zewnetrzne dziatajgce w ramach Witryny internetowej umozliwiajg

Uzytkownikom/ Gosciom wycofanie zgody na gromadzenie i wykorzystywanie przez nie

danych na potrzeby reklam bazujgcych na aktywnosci Goscia. Wiecej informacji na ten

temat i mozliwos¢ dokonania wyboru znajduje sie na przyktad na stronie

internetowej: www.yuoronlinechoices.com. Udostepnianie Google Analytics informacji o

aktywnosci na stronie Witryny internetowej mozna zablokowa¢ za pomoca
udostepnianego przez firme Google Inc. dodatku do przegladarki dostepnego
tutaj: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.



§7 Postanowienia koncowe

Niniejsza Polityka prywatnosci zawiera odnosniki do innych stron internetowych, zaleca
sie zapoznanie z Politykami prywatnosci i Regulaminami tych stron.

Powyzsza Polityka prywatnosci odnosi sie tylko do Witryny internetowej Administratora.
Istnieje mozliwo$é rozszerzenia oferty Witryny internetowej co tym samym stwarza
mozliwos¢ zmiany tresci Polityki prywatnosci o czym bedg Panistwo poinformowani
stosownym komunikatem na stronie Witryny.

W razie dodatkowych pytan dotyczacych Polityki prywatnosci Sklepu internetowego,
prosimy o wiadomo$¢ na podany przez Administratora adres poczty elektronicznej
iodo@hotel-diamond.pl



