DIAMOND HOTEL

Rumia

Ogdlny regulamin sprzedazy/ rezerwaciji ustug hotelowych, pokoi hotelowych przez
Hotel Diamond Sp. z o.0.

DIAMOND SPOtLKAZ O. O.
ul. Jana Ill Sobieskiego 16
84-230 Rumia

NIP 588 24 71 105

REGON 389514074

KRS 0000912166

Przed podjeciem rezerwacji prosimy o uwazne przeczytanie regulaminu
sprzedazy/rezerwacji ustug swiadczenia przez Diamond Spétka z 0.0. na Witrynie
Internetowe;.

ZASADY OGOLNE

1. Niniejszy ogoélny regulamin sprzedazy/rezerwacji (zwany dalej ,Regulaminem”)
dotyczy rezerwacji dokonywanych przez osobe nie zajmujgcg sie dziatalnoscig
handlowg w jej prywatnym interesie (zwang dalej ,Gosciem”). Regulamin okresla
zasady $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce, prawa oraz obowigzki Ustugodawcy,
Ustugobiorcow dotyczgce ustug hotelowych, a takze ustug dodatkowych. Okres$lone
sg rowniez zasady ochrony danych osobowych oraz fizycznych, ktére z nich
korzystajg oraz zasady dotyczgce wytgczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy z
tytutu Swiadczenia Ustug.

2. Regulamin dostepny jest na Witrynie Internetowej Ustugodawcy, co umozliwia jego
pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie.

Zaprasza sie Goscia do kontaktu z w celu poznania regulaminu hotelu obowigzujgcego w
naszym obiekcie (zwanego dalej ,Regulaminem hotelu”).

Gosc¢ przyjmuje Regulamin z chwilg dokonywania Rezerwaciji, potwierdzajgc zapoznanie
sie z nim i jego akceptacje bez zastrzezen. Bez akceptacji nie mozna dokona¢ zadnej
rezerwaciji.

1. Definicje
¢ Regulamin - Regulamin Hotelu.
e Ustugodawcal/Hotel - Diamond sp. z 0. 0., z siedzibg w Rumi, przy ulicy

Sobieskiego 16, prowadzgca dziatalnos¢ pod numerem NIP: 5882471105,
REGON 389514074, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdansku,
Wydziat VIl Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000912166 polegajgca na
wynajmie pokoi.



Ustugobiorca/Gos¢ - osoba fizyczna, ktéra ukohczyta 18 lat i posiada petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej korzystajgca z Ustug Ustugodawcy, ale
moggca we wilasnym imieniu nabywacC prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktora
nawigze stosunek prawny z Hotelem w zakresie najmu pokoju.

Pokdéj - pomieszczenie mieszkalne (miejsce noclegowe) w Hotelu, ktore
wynajmowane jest na doby. Hotel oferuje pokoje jedno i wieloosobowe.
Oferta(-y) - odnosi sie do propozycji zakwaterowania (pokoje) w Hotelu,
rozpowszechnianej w ramach ustug, w tym w szczegdlnosci opisu Hotelu,
prezentacji i konkretnych cech kazdego rodzaju pokoju, ceny, warunkéw
gwarancji i anulowania.

Rezerwacja(-e) Internetowa(-e) — rezerwowanie zakwaterowania z Hotelu za
posrednictwem Witryny Internetowe;j.

Potwierdzenie rezerwacji - dokument przesylany do Goscia przez
Ustugodawce po dokonaniu rezerwacji. Zawiera szczegétowe warunki rezerwacji
(tj. dlugosc¢ pobytu, warunki pfatnosci, wartos¢ rezerwacji, termin okreslajgcy
zaptate za rezerwacje bezzwrotng itd.) w Hotelu Diamond w Biatym Dworku.
Akceptacja dokumentu potwierdzenia rezerwacji nastepuje poprzez dokonanie
przez Ustugobiorce wptaty na rzecz Ustugodawcy kwoty wskazanej w
dokumencie, z ktérg to chwilg dochodzi pomiedzy Ustugobiorcg i Ustugodawcag
do zawarcia umowy o Swiadczenie okreslonych w potwierdzeniu rezerwacji ustug
hotelowych lub ustug dodatkowych, ktére sg oferowane przez Hotel Diamond.
Rezerwacje prywatne — jest przeciwienstwem rezerwacji Grupowej, rezerwacja,
ktora moze obejmowa¢ maksymalng liczbe zakwaterowan i/lub osob. W
przypadku przekroczenia tej liczby, niniejszy Regulamin nie obowigzuje i
stosowany bedzie Regulamin dla Rezerwacji Grupowej. Go$¢ zostanie
powiadomiony, ze Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ anulowania Rezerwacji
Prywatnej oraz przekierowania Goscia do managera hotelu.

Witryna Internetowa - odnosi sie do witryny internetowej, ktora jest
obstugiwana przez Diamond Sp. z o0.0., na ktorej Goscie mogg dokonywac
rezerwacji w Hotelu.

Dokonana rezerwacja - oznacza cene i odpowiednie warunki (anulowanie,
zmiany, anulacje itp.), wynikajgce z niniejszego Regulaminu oraz Oferty wydanej
przez Hotel, wybrane i zaakceptowane przez Goscia w ramach jego Rezerwacji
oraz po jej potwierdzeniu.

. Metoda dokonywania rezerwacji

Dokonanie rezerwacji przez Witryne internetowg mozliwe jest przy pomocy
korzystania z powszechnie uzywanych przeglgdarek internetowych.

Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania prac konserwacyjnych Witryny
Internetowej, ktére mogg spowodowaé terminowe utrudnienia lub
uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystanie z Witryny.

Rezerwacja moze zosta¢ dokonana Witryne internetowg i program rezerwacyjny,
ktéry znajduje sie na Witrynie Ustugodawcy, wypetnienie i przestanie formularza
rezerwacyjnego drogg elektroniczng.

Rezerwacja dokonana w powyzszej formie jest rownoznaczna z akceptacjg
regulaminu.



3. Proces dokonywania rezerwacji

e Rezerwacji internetowej dokonuje sie poprzez wykonanie zaleconych przez
automatyczny system rezerwacyjny czynnosci, wypetnienie formularza
rejestracyjnego oraz dokonanie wymaganej ptatnosci.

e Ceny wyswietlane na ekranie w systemie rezerwacyjnym podane sg za pokdj za
1 dobe hotelowg albo za 1 osobodzien lub za oferowany pakietéw, ofert
specjalnych i zawierajg podatek VAT. Mogg obejmowac¢ rowniez inne ustugi,
wyszczegolnione w opisie oferty. JeS$li oferta obejmuje $niadanie lub inne
dodatkowe ustugi, to taka informacja jest podana w opisie ceny wyswietlanej w
systemie podczas dokonywania rezerwacji. Za ustugi nieobjete zamowieniem
naleznos¢ musi zosta¢ uregulowana na miejscu w Hotelu przez Goscia.

e Gos¢, po wyborze sposobu ptatnosci zostaje przekierowany na strone
bezpiecznych pfatnosci.

Rezerwacje dokonywane prywatnie

Niniejszy Regulamin dotyczy tylko Rezerwaciji prywatnych dokonywanych w ramach
Ustug.

Zgodnie z Ustugami, jak okreslono w Regulaminie, w ramach Rezerwacji prywatnej
mozna zarezerwowa¢ maksymalnie pieé¢ (5) pokoi lub mozna nig objgc
maksymalnie czesc¢ (6) osob.

W przypadku jakiejkolwiek rezerwacji obejmujgcej wiekszg liczbe oso6b i/lub
zakwaterowan, Gos$¢ musi wypetni¢ formularz kontaktowy dostepny na stronie w
ramach Witryny internetowe;j.

Rezerwacje — zasady ogdlne
3.1. Proces Rezerwacji

e Gosc¢ dokonuje rezerwacji internetowej ramach Witryny internetowe;.

e Uznaje sie, ze Rezerwacja obejmuje przekazanie numeru rezerwaciji
Gosciowi. Gos¢ otrzymuje potwierdzenie rezerwacji za posrednictwem
wiadomosci e-mail. W przypadku kazdej rezerwacji dla Goscia generuje sie
numer Rezerwacji. Nadany numer umozliwia Gosciowi anulowanie
rezerwacji, jezeli mozliwos¢ taka bedzie okreslona w konkretnym regulaminie
odnoszgcym sie do zarezerwowanej oferty Goscia.

e Przed dokonaniem rezerwacji w ramach Witryny internetowej Gos$é
zobowigzuje sie poda¢ wymagane informacje w internetowym formularzu
rezerwaciji.

3.2. Wyswietlanie cen

W przypadku jakiejkolwiek rezerwacji w ramach Witryny internetowej, ceny
obowigzujg w chwili kontaktu Goscia z Oferta.

Ceny ,od” sg wyswietlane podczas ich sprawdzania wraz ze wszystkimi
podatkami lub bez podatkéw (np. lokalnych). W kazdym przypadku, przed
potwierdzeniem Rezerwaciji, cena, jakg Gos¢ musi zaptacic, jest wyswietlana w
ramach podsumowania rezerwacji wraz z informacjami dotyczgacymi
odpowiednich podatkéw. Cena ta zawiera podatki obowigzujgce w dniu jej



sprawdzania, a kazda zmiana w obowigzujgcej taryfie bedzie miata
automatyczne zastosowanie do cen publikowanych w dniu rozliczenia.

Wszelkie przeliczenia na walute inng niz stosowana przez Obiekt majg
charakter wytgcznie informacyjny i nie sg prezentowane na podstawie umowy.
Jezeli opfata dla Hotelu zostanie pobrana w walucie innej niz potwierdzona w
ramach rezerwacji, Klient zostanie obcigzony optatami za wymiane walut.

Ceny majg charakter dynamiczny i mogg sie zmieni¢ w dowolnym momencie, a
taka zmiana nie zostanie zastosowana w przypadku rezerwacji, ktére zostaty juz
potwierdzone, za wyjatkiem zmian w podatkach wymaganych w przepisach
prawa i innych regulacjach okreslonych przez odpowiednie instytucje.

3.3. Dokonywanie modyfikacji rezerwacji/ Dokonanie anulacji rezerwacji.

¢ Whniosek o anulowanie rezerwacji powinien by¢ zgtoszony w formie pisemne;,
faxem lub pocztg elektroniczna.

e W przypadku kazdej Rezerwacji dla Goscia wydany zostanie numer
Rezerwacji, umozliwiajgcy jej anulowanie, jezeli taka mozliwos¢ bedzie
okreslona w konkretnym regulaminie dotyczacym Zarezerwowanej taryfy
Goscia.

e W warunkach dotyczgcych Zarezerwowanej oferty okreslono regulamin
odnoszgcy sie do anulowania i/lub zmiany Rezerwacji Goscia. Jezeli w
ramach Zarezerwowanej Oferty Goscia dopuszczona bedzie taka mozliwosc,
anulowania bedzie mozna dokonaé¢ w sekcji REZERWACJA dla Goscia badz
za posrednictwem fgcza www.hotel-diamond.pl/rezerwacja lub poprzez
kontakt z Hotelem.

e Nie ma mozliwosci anulowania Rezerwacji przedptaconych ani zwrotu ich
kosztow. W dniu dokonania rezerwacji lub zameldowania Goscia w Hotelu z
karty kredytowej pobierana jest cata kwota nalezna za pobyt wraz z
podatkami (za wyjatkiem podatkéw lokalnych, ktére Gosé ptaci zawsze w
Hotelu).

e Rezerwacje mozna zmieni¢ bezposrednio w Hotelu, kontaktujgc sie z nim
pod numerem telefonu lub adresem e-mail podanym w potwierdzeniu
rezerwacji wysytanym pocztg elektroniczng.

e W przypadku przerwania pobytu z winy Goscia pobrana zostanie cata
uzgodniona cena za pobyt.

o \Wszystkie dokonane rezerwacje sg imienne i w zadnym przypadku nie
mozna przekazac ich osobie trzeciej bezptatnie ani za optata.

Hotel na Witrynie internetowej udostepniaC moze oferty promocyjne bez
mozliwosci anulowania (Oferta bezzwrotna). W zaleznosci od przypadku,
bedzie to okreslone w warunkach zarezerwowanej oferty.

Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi
hotelowej, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) (,Ustawa o Prawach Konsumenta”).



4. Ptatnosci
4.1. Obowiazujace zasady ogdine

W przypadku kazdej rezerwacji dokonanej przez Goscia w ramach Witryny
internetowej, za wyjatkiem rezerwacji wymagajgcych przedptaty w Internecie,
Gos¢ zostanie poproszony o podanie numeru karty kredytowe;j (i jej terminu
waznosci), ktdére zostang wykorzystane jako gwarancja dokonanej rezerwaciji.
Karta nie zostanie obcigzona, chyba ze GosC¢ nie dotrze do Hotelu i nie
anuluje wczesniej swojej rezerwacji zgodnie z warunkami anulowania,
okreslonymi dla zarezerwowanej oferty.

W ramach Ofert dostepna jest pewna liczba ofert promocyjnych, w
przypadku ktorych Gosciowi proponowana jest wylgcznie mozliwosc
dokonania przedptaty w Internecie. WAZNE: w takim przypadku nie bedzie
mozliwie dokonanie zadnej zmiany, anulowanie ani uzyskanie zwrotu
srodkéw, a cata kwota nalezna za pobyt zostanie pobrana z Kkarty.
Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji
ustugi hotelowej, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) (,Ustawa o Prawach
Konsumenta”).

W przypadku przedptaty: nie mozna anulowaé¢ dokonanej rezerwaciji, a takze
uzyska¢ zwrotu srodkow. W dniu dokonania rezerwacji lub zameldowania
Goscia w Hotelu z karty kredytowej pobierana jest cata kwota nalezna za
pobyt wraz z podatkami (za wyjatkiem podatkow turystycznych, ktore Gosc¢
ptaci zawsze w Hotelu).

Niewykorzystanie dokonanej rezerwacji - W przypadku gdy Gos$¢ nie dotrze
do Hotelu w dniu rezerwacji, zostanie ona uznana za anulowang i stosowane
beda warunki anulowania, okreslone dla Zarezerwowanej Oferty. Go$¢ moze
zosta¢ obcigzony optatg za pierwszg noc lub caty pobyt, w zaleznosci od
warunkéw okreslonych dla Zarezerwowanej Oferty.

4.2. Sposoby ptatnosci w ramach Ofert

Ptatnosci w ramach Ofert na Witrynie internetowej dokonuje sie za pomocg
karty bankowej, przelewu internetowego, przekazu pocztowego.
Gwarantowane przedpfaty, dokonywane kartg w ramach Ofert w Internecie,
sg zabezpieczone. Sg one pobierane bezposrednio przez Hotel lub
przekazywane przez bezpieczne szyfrowanie i dostawce ustug technicznych.
W zaleznosci od przypadku, Gos¢ moze =zostaC przekierowany na
zabezpieczong strone internetowg dostawcy ustug technicznych, na ktorej
powinien dokonac ptatnosci.

Gos¢ moze zosta¢ poproszony o przedstawienie w Hotelu tej samej karty z
identycznym numerem, jakiej uzyt on podczas dokonywania rezerwacji w
celu jej zagwarantowania oraz dokonania przedptaty. W przeciwnym razie nie
bedzie mozna zagwarantowac rezerwaciji.

W przypadku pobierania ptatnosci dokonywanych w ramach Ofert
bezposrednio przez Hotel lub posrednika technicznego, akceptowane sg
karty Visa, Master Card, American Express. W przypadku jakiejkolwiek
Rezerwaciji czy przedptaty w Internecie Gos¢ moze wybra¢ w ramach Ofert
tylko te metody ptatnosci, jakie sg akceptowane przez Hotel.

Bezpieczenstwo  dotyczgce  dokonywanych ptatnosci w  ramach
zarezerwowanych ofert.



W celu zapewnienia bezpieczenstwa ptatnosci dokonywanych kartg ptatniczg
w ramach dokonanych rezerwacji ofert, Go$¢ musi poda¢ wizualny
kryptogram (CVV), ktory jest podany na odwrocie uzywanej Kkarty.
Bezpieczenstwo pfatnosci jest oparte na uwierzytelnieniu Goscia, na
potrzeby ktérego wykorzystuje sie kod oraz catkowitej poufnosci danych
przesytanych przez Goscia.
Ptatnos¢, ktora zostanie wuznana za nieskuteczng, nieprawidtowa,
niekompletng lub zwigzana z oszustwem w zwigzku z przyczynami lezgcymi
po stronie Goscia, bedzie skutkowata anulowaniem zamdwienia na koszt
Goscia.

e Dane osobowe zawarte w dokonanej rezerwac;ji
W celu walki z oszustwem w Internecie, informacje udostepniane przez
Goscia podczas dokonania rezerwacji, mogg zosta¢ przekazywane osobie
trzeciej, upowaznionej na mocy prawa, wylgcznie w celu weryfikacji
tozsamosci Goscia, waznosci dokonanej rezerwacji a takze wykorzystanej
metody ptatnosci.

e Sposoby ptatnosci w Hotelu
Zapraszamy Goscia do kontaktu z Hotelem w celu ustalenia akceptowanych
sposobow ptatnosci innych niz gotowka czy karta kredytowa.

5. Konkretny regulamin dotyczacy ofert promocyjnych/ofert
specjalnych/pakietéw udostepnianych na Witrynie Internetowe;.
Podczas roznych okreséw roku Diamond Sp. z o0.0. udostepnia na Witrynie
Internetowej oferty promocyjne/ oferty specjalne/ pakiety, do ktérych przynalezy
konkretny regulamin sprzedazy, z ktbrym mozna zapoznac sie w podany sposob:

Klikajac na Witrynie Internetowej na zaktadke dotyczgcg oferty promocyjnej lub/i
specjalnej, ktora dotyczy rezerwacji dokonanej przez Goscia;
Podczas przegladania przez Goscia Witryny Internetowe;j.

6. Warunki zatwierdzania i rozwigzywania umow.

Hotel kazdorazowo moze odstgpi¢ od wykonania ustugi bez podania przyczyny.
Ustugobiorcy, zwanym dalej Gosciem, nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy rezerwacji ustugi hotelowej, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) (,Ustawa o
Prawach Konsumenta”).

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przerwy w dostawie mediow
od dostawcéw zewnetrznych. W takim przypadku Hotel nie zwraca catosci lub
jakiejkolwiek czesci optaty za pobyt. Wszelkie postulaty dotyczace
ewentualnych reklamacji z tego tytutu nalezy zgtaszaC bezposrednio do
dostawcow medidw.

7. Postepowanie w razie wystgpienia reklamacji

Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 14 dni liczgc od dnia, w ktorym ustuga
byta wykonana lub miata zosta¢ wykonana.
Reklamacja powinna:
- zosta¢ ztozona na adres siedziby Ustugodawcy lub mailowo lub faxem
na adres: recepcja@hotel-diamond.pl.
- zawieraC przyczyne ztozenia reklamacji oraz okresla¢ zakres zgdania
Ustugobiorcy, zwanego dalej Gosciem.




- zostac podpisana oraz zawierac aktualne dane Ustugobiorcy.
Hotel udzieli Gosciowi odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od dnia
jej otrzymania, chyba ze przepisy odrebne stanowig inaczej.

8. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964r. nr 16, poz.93 z pdéz. zm.), Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002r. Nr 144 poz. 1204 z zm.)
oraz innych przepisdbw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Ustugodawca/ Hotel zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu z zastrzezeniem, iz do rezerwacji dokonanych przed zmiang
Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w chwili ztozenia
zamowienia przez Goscia.

W przypadku zakonczenia dziatalnosci gospodarczej z jakiejkolwiek przyczyny,
w  Hotelu Diamond, wpfacony zadatek zostanie niezwtocznie zwrocony.
Przedsiebiorstwo Diamond Sp. z 0.0., nie bedzie w jakimkolwiek zakresie
zobligowana do zorganizowania noclegéw zastepczych oraz wywigzania sie z
obowigzku umowy rezerwacji noclegu/ oferty/ pakietu.



